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ìÒÚÌ˚Â ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍË

ÖÒÎË ‚˚ ÊÂÎ‡ÂÚÂ Ó·‡ÚËÚ¸Òfl ‚ äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl Ë ÔË ˝ÚÓÏ ‚‡Ï
ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÔÓÏÓ˘¸ ÛÒÚÌÓ„Ó ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡, ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‚ ÔÂÂ‚Ó‰˜ÂÒÍÛ˛ ÒÎÛÊ·Û (131 450) Ë
ÔÓÔÓÒËÚÂ Ò‚flÁ‡Ú¸ ‚‡Ò Ò äÓÏËÚÂÚÓÏ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl (02 9715 7955). ó‡Ò˚
‡·ÓÚ˚ äÓÏËÚÂÚ‡ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl: 8.30-16.30 Ò ÔÓÌÂ‰ÂÎ¸ÌËÍ‡ ÔÓ ÔflÚÌËˆÛ.

ÖÒÎË ‚‡Ï ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÔÓÏÓ˘¸ ÛÒÚÌÓ„Ó ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË ‚‡¯Â„Ó ‚ÓÔÓÒ‡ Ì‡
äÓÏËÚÂÚÂ, ÔÓÒ¸·‡ ÒÓÓ·˘ËÚ¸ Ó· ˝ÚÓÏ ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡Ï ÒÂÍÂÚ‡Ë‡Ú‡ äÓÏËÚÂÚ‡ ÔÓ
‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl. ç‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË ÏÓ„ÛÚ ÔÂÂ‚Ó‰ËÚ¸ ÚÓÎ¸ÍÓ ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â
ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍË, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ Ï˚ ÌÂ ‡ÁÂ¯‡ÂÏ ˝ÚÓ ‰ÂÎ‡Ú¸ Ó‰ÒÚ‚ÂÌÌËÍ‡Ï Ë ‰ÛÁ¸flÏ.

óÚÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ËÁ ÒÂ·fl äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl?

●   ùÚÓ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÔÓ ÔÂÂÒÏÓÚÛ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı Â¯ÂÌËÈ, ÔËÌflÚ˚ı
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏË ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÊËÎ¸fl (ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚÓÏ ÊËÎË˘ÌÓ„Ó
ıÓÁflÈÒÚ‚‡ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË ÊËÎË˘Ì˚ÏË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏË).

●   Ñ‡ÌÌ‡fl ÊËÎË˘Ì‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ‰ÓÎÊÌ‡ ÔÂÂÒÏÓÚÂÚ¸ ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸ÌÓÂ Â¯ÂÌËÂ ‚ÌÛÚË
(1-‡fl ËÌÒÚ‡ÌˆËfl) ‰‡ÌÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÂÊ‰Â ˜ÂÏ ÔÓ ‰‡ÌÌÓÏÛ ‚ÓÔÓÒÛ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ‡ ‡ÔÂÎÎflˆËfl ‚ äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl.

●   ÄÔÂÎÎflˆËfl ‚ äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl ‰ÓÎÊÌ‡ ·˚Ú¸ ÔÓÎÛ˜ÂÌ‡ ‚ 3-
ÏÂÒfl˜Ì˚È ÒÓÍ ÔÓÒÎÂ ÔÂÂÒÏÓÚ‡ ‚ÌÛÚË ‰‡ÌÌÓÈ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

●   äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl ÔÓ‰ÓÚ˜ÂÚÂÌ ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌÓ åËÌËÒÚÛ
ÊËÎË˘ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ Ë ÙËÌ‡ÌÒËÛÂÚÒfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÊËÎË˘ÌÓ„Ó
ıÓÁflÈÒÚ‚‡.

äÚÓ ÏÓÊÂÚ ÔÓ‰‡‚‡Ú¸ ‡ÔÂÎÎflˆËË ‚ äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl?

●   èÓ‰‡ÚÂÎË Á‡fl‚ÎÂÌËfl Ì‡ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÊËÎ¸Â ‚ çÓ‚ÓÏ ûÊÌÓÏ ì˝Î¸ÒÂ, Ú.Â. ‚ ‡ÏÍ‡ı
ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÊËÎË˘ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ ËÎË ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÊËÎ¸fl ËÎË
ÛÒÎÛ„ ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡;

●   ÜËÎ¸ˆ˚ ÑÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡ ÊËÎË˘ÌÓ„Ó ıÓÁflÈÒÚ‚‡ ËÎË ÊËÎ¸ˆ˚, ËÏÂ˛˘ËÂ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ
ÊËÎ¸Â ‰ÓÎ„ÓÒÓ˜ÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡ ‚ çûì. 

Ç ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË Ëı ÌÂ ÛÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ Â¯ÂÌËÂ ‰‡ÌÌÓÈ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ‰‡ÌÌ˚È
‚ÓÔÓÒ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ Ó·Ê‡ÎÓ‚‡Ì.

èÓ ÔÓ‚Ó‰Û ˜Â„Ó ÏÓÊÂÚ ÔÓ‰‡‚‡Ú¸Òfl ‡ÔÂÎÎflˆËfl?

●   Ç ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÔÓ‰‡ÚÂÎÂÈ Á‡fl‚ÎÂÌËfl - ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ‚ÓÔÓÒÓ‚, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl Ô‡‚‡ Ì‡
ÔÓÒÚ‡ÌÓ‚ÍÛ Ì‡ Ó˜ÂÂ‰¸, ÔËÓËÚÂÚÌÓÒÚË ‚ Ú‡ÍÓÈ Ó˜ÂÂ‰Ë, ÓÍ‡Á‡ÌËfl ‰Û„Ëı ÊËÎË˘Ì˚ı
ÛÒÎÛ„.

●   Ç ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÊËÎ¸ˆÓ‚ - ÅÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Ó ‚ÓÔÓÒÓ‚, Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl Á‡fl‚ÎÂÌËÈ Ì‡ Ó·ÏÂÌ,
ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆËË ÔÓÏÂ˘ÂÌËÈ ‚ Ò‚flÁË Ò ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚ¸˛, ÊËÎË˘ÌÓ„Ó Ô‡‚ÓÔÂÂÏÒÚ‚‡,
‡Ò˜ÂÚ‡ ‡ÂÌ‰ÌÓÈ ÔÎ‡Ú˚. ÖÒÎË ‰‡ÌÌ˚È ‚ÓÔÓÒ ÔÓ‰Ô‡‰‡ÂÚ ÔÓ‰ ÒÙÂÛ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl
Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ Ó ÊËÎ¸Â, ÚÓ ÓÌ ÔÓÒÚÛÔ‡ÂÚ Ì‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËÂ Consumer, Trader and
Tenancy Tribunal - CTTT (íË·ÛÌ‡Î‡ ÔÓ ‰ÂÎ‡Ï ÔÓÚÂ·ËÚÂÎÂÈ Ë ÚÓ„Ó‚ˆÂ‚ Ë ÔÓ ‚ÓÔÓÒ‡Ï
‡ÂÌ‰˚ ÊËÎ¸fl) (‡ÌÂÂ Residential Tribunal (ÜËÎË˘Ì˚È ÚË·ÛÌ‡Î)).
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ä‡Í fl ÏÓ„Û ÔÓ‰‡Ú¸ ‡ÔÂÎÎflˆË˛?

Ç ÚÂıÏÂÒfl˜Ì˚È (3) ÒÓÍ ÔÓÒÎÂ ÔËÌflÚËfl Â¯ÂÌËfl Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ı ÔÂÂÒÏÓÚ‡ ‚ÌÛÚË
‰‡ÌÌÓÈ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ:

●   Á‡ÔÓÎÌËÚ¸ ·Î‡ÌÍ ‡ÔÂÎÎflˆËË, ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚È ‰‡ÌÌÓÈ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÂÈ,

●   ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸ ‚ ÒÂÍÂÚ‡Ë‡Ú äÓÏËÚÂÚ‡ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl Ë ÔÓÔÓÒËÚ¸
Ì‡Ô‡‚ËÚ¸ ‚‡Ï Ú‡ÍÓÈ ·Î‡ÌÍ,

●   Ì‡ÔËÒ‡Ú¸ ÔËÒ¸ÏÓ ‚ äÓÏËÚÂÚ ÔÓ ‡ÔÂÎÎflˆËflÏ ‚ ÒÙÂÂ ÊËÎ¸fl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ Ó· ‡ÔÂÎÎflˆËË.

óÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËË Ì‡ äÓÏËÚÂÚÂ?

äÓÏËÚÂÚ ËÏÂÂÚ ‰‚Ûı ËÎË ÚÂı ˜ÎÂÌÓ‚. èÓ‰‡ÚÂÎ¸ ‡ÔÂÎÎflˆËË (ËÏÂÌÛÂÏ˚È ‡ÔÂÎÎflÌÚÓÏ)
·Û‰ÂÚ ·ÂÒÂ‰Ó‚‡Ú¸ Ò äÓÏËÚÂÚÓÏ ÔÓ ÍÓÌÙÂÂÌˆ-ÚÂÎÂÙÓÌÛ ËÎË ÎË˜ÌÓ Ì‡ ÏÂÒÚÂ. äÓÏËÚÂÚ
·Û‰ÂÚ ËÏÂÚ¸ ‚ Ò‚ÓÂÏ ‡ÒÔÓflÊÂÌËË Ù‡ÈÎ ÓÚ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË Ë ·Û‰ÂÚ Á‡‰‡‚‡Ú¸
‚ÓÔÓÒ˚, Ò ÚÂÏ ˜ÚÓ·˚ ÎÛ˜¯Â ‡ÁÓ·‡Ú¸Òfl ‚ ÒËÚÛ‡ˆËË, ‚ ÍÓÚÓÓÈ ÓÍ‡Á‡ÎÒfl ‡ÔÂÎÎflÌÚ.
äÓÏËÚÂÚ ‰‡ÒÚ ‡ÔÂÎÎflÌÚÛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ Ó·˙flÒÌËÚ¸, ÔÓ˜ÂÏÛ Â„Ó ÌÂ ÛÒÚ‡Ë‚‡ÂÚ Â¯ÂÌËÂ
‰‡ÌÌÓÈ ÊËÎË˘ÌÓÈ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË. ÅÂÒÂ‰‡ ÌÓÒËÚ ÌÂÙÓÏ‡Î¸Ì˚È ı‡‡ÍÚÂ Ë ‰ÎËÚÒfl 30-40
ÏËÌÛÚ.

óÚÓ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÔÓÒÎÂ ÒÎÛ¯‡ÌËfl?

èÓÒÎÂ ÒÓ·ÂÒÂ‰Ó‚‡ÌËfl äÓÏËÚÂÚ ÔË‰ÂÚ Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏÛ Á‡ÍÎ˛˜ÂÌË˛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚‡ÌËË
Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı ÛÍÓ‚Ó‰fl˘Ëı ÔËÌˆËÔÓ‚, ËÏÂ˛˘ËıÒfl ‚ Ù‡ÈÎÂ Ò‚Â‰ÂÌËÈ Ë
Á‡ÚÓÌÛÚ˚ı Ì‡ ÒÓ·ÂÒÂ‰Ó‚‡ÌËË ‚ÓÔÓÒÓ‚. éÌ ÒÓÒÚ‡‚ËÚ ÓÚ˜ÂÚ Ò ‚˚‚Ó‰‡ÏË Ë
ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËflÏË, Ò ÍÓÚÓ˚Ï ·Û‰ÛÚ ÓÁÌ‡ÍÓÏÎÂÌ˚ Í‡Í ‡ÔÂÎÎflÌÚ, Ú‡Í Ë ÊËÎË˘Ì‡fl
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl. ùÚÓÚ ÓÚ˜ÂÚ Ó·˚˜ÌÓ Ì‡Ô‡‚ÎflÂÚÒfl ËÏ ‚ ‰‚ÛıÌÂ‰ÂÎ¸Ì˚È ÒÓÍ ÔÓÒÎÂ
ÒÎÛ¯‡ÌËfl.

åÓ„Û ÎË fl ÔËÈÚË Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ ‚ÏÂÒÚÂ Ò ‰Û„ËÏ ˜ÂÎÓ‚ÂÍÓÏ?

Ñ‡, ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔËÈÚË Ò ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘ËÏ ‚‡Ò ˜ÂÎÓ‚ÂÍÓÏ ËÎË Á‡˘ËÚÌËÍÓÏ Ì‡ ÒÎÛ¯‡ÌËÂ,
ÂÒÎË ‚˚ ÚÓ„Ó ÊÂÎ‡ÂÚÂ.

åÓÊÂÚ ÎË ÏÓÈ Á‡˘ËÚÌËÍ „Ó‚ÓËÚ¸ ÓÚ ÏÓÂ„Ó ËÏÂÌË?

Ñ‡, ÌÓ ÚÓÎ¸ÍÓ ÂÒÎË ‚˚ ‰‡‰ËÚÂ ÂÏÛ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ÂÂ ÔËÒ¸ÏÂÌÌÓÂ ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ.
ÜÂÎ‡ÚÂÎ¸ÌÓ, ˜ÚÓ·˚ äÓÏËÚÂÚ ·ÂÒÂ‰Ó‚‡Î Ò ‚‡ÏË Í‡Í Ò ‡ÔÂÎÎflÌÚÓÏ ÔÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË, ‰‡ÊÂ
ÂÒÎË Á‡˘ËÚÌËÍ ÚÓÊÂ ·Û‰ÂÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ ÓÚ ‚‡¯Â„Ó ËÏÂÌË. ùÚÓ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ, ˜ÚÓ äÓÏËÚÂÚ ·Û‰ÂÚ
Ì‡ËÏÂÚ¸ Ì‡ËÎÛ˜¯ËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ‰Îfl ÔÓÌËÏ‡ÌËfl ‚ÒÂı ‚ÓÔÓÒÓ‚. äÓÏËÚÂÚ ÌÂ ‡ÁÂ¯‡ÂÚ
‡‰‚ÓÍ‡Ú‡Ï ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ ‚ ÓÎË Á‡˘ËÚÌËÍÓ‚, ÔÓÒÍÓÎ¸ÍÛ ÔÓˆÂÒÒ ÔÂÂÒÏÓÚ‡ Â¯ÂÌËfl ÌÂ
ÌÓÒËÚ ÒÛ‰Â·ÌÓ„Ó ı‡‡ÍÚÂ‡. 
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