
Thoâng dòch vieân
Neáu quí vò muoán lieân laïc UŒy ban Taùi xeùt Gia cö (Housing Appeals Committee) vaø caàn thoâng
dòch vieân giuùp ñôõ, xin ñieän thoaïi Dòch vuï Thoâng dòch qua Ñieän thoaïi (131 450) vaø nhôø hoï lieân
laïc UŒy ban Taùi xeùt Gia cö (02) 9715 7955. Giôø laøm vieäc cuœa UŒy ban Taùi xeùt Gia cö laø 8g30 saùng
ñeán 4g30 chieàu, thöù Hai ñeán thöù Saùu.

Neáu quí vò caàn thoâng dòch vieân cho phieân xöœ cuœa quí vò taïi UŒy ban, xin baùo cho nhaân vieân ban
Haønh chaùnh cuœa UŒy ban Taùi xeùt Gia cö (Housing Appeals Committee Secretariat). Caùc thoâng
dòch vieân chuyeân nghieäp ñöôïc duøng ñeán trong phieân xöœ vaø chuùng toâi khoâng cho pheùp thaân nhaân
hoaëc baïn beø quí vò giuùp thoâng dòch trong phieân xöœ.

UŒy ban taùi xeùt Gia cö laø gì?
● Moät cô quan ñoäc laäp duyeät xeùt moät soá quyeát ñònh naøo ñoù cuœa caùc cô quan cung öùng gia cö

cuœa NSW (Boä Gia cö vaø caùc cô quan cung öùng Gia cö Coäng ñoàng).
● Cô quan cung öùng Gia cö phaœi hoaøn taát vieäc taùi xeùt noäi boä (baäc 1) cuœa quyeát ñònh nguyeân

thuœy, tröôùc khi vaán ñeà coù theå ñöôïc göœi ñeán UŒy ban Taùi xeùt Gia cö ñeå yeâu caàu taùi xeùt.
● Ñôn göœi leân UŒy ban Taùi xeùt Gia cö phaœi nhaän ñöôïc trong voøng 3 thaùng keå töø khi taùi xeùt noäi

boä.
● UŒy ban Taùi xeùt Gia cö baùo caùo tröïc tieáp ñeán Boä tröôœng Gia cö vaø ñöôïc taøi trôï rieâng reõ khoœi

Boä Gia cö.

Ai coù theå noäp ñôn leân UŒy ban Taùi xeùt Gia cö?
● Nhöõng ngöôøi ñöùng ñôn xin nhaø chung cö taïi NSW - nhöõng ngöôøi noäp ñôn ñeán Boä Gia cö

hoaëc cô quan cung öùng dòch vuï/gia cö coäng ñoàng daøi haïn; 
● Ngöôøi thueâ nhaø cuœa Boä Gia cö hoaëc gia cö coäng ñoàng daøi haïn taïi NSW.
Neáu hoï khoâng haøi loøng vôùi moät quyeát ñònh cuœa cô quan gia cö, vaø quyeát ñònh naøy laø moät vaán ñeà
coù theå ñöôïc taùi xeùt.

Toâi coù theå xin taùi xeùt nhöõng gì?
● Ñoái vôùi ngöôøi ñöùng ñôn xin nhaø - Haàu heát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå

ñöôïc coù teân trong danh saùch chôø ñôïi, öu tieân trong nhöõng danh saùch ñoù, vieäc cung öùng caùc
dòch vuï gia cö khaùc.

● Ñoái vôùi ngöôøi thueâ nhaø - Haàu heát vaán ñeà lieân quan ñeán vieäc noäp ñôn xin chuyeån nhaø, vieäc
söœa sang nhaø cöœa cho ngöôøi khieám taät, vieäc noái tieáp thueâ nhaø, vieäc tính toaùn tieàn thueâ. Neáu
coù vaán ñeà lieân quan döôùi Luaät Thueâ nhaø Daân cö, thì Toøa aùn daønh cho ngöôøi Tieâu thuï, Buoân
baùn vaø Thueâ nhaø (Consumer, Trader and Tenancy Tribunal/CTTT) (Tröôùc ñaây laø Toøa aùn
Daân cö) seõ xeùt giaœi quyeát vaán ñeà ñoù.
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Laøm theá naøo ñeå noäp ñôn xin taùi xeùt?
Trong voøng ba (3) thaùng keå töø khi coù quyeát ñònh xeùt duyeät noäi boä (internal review), quí vò coù theå:
● Ñieàn vaøo moät ñôn xin taùi xeùt, maãu ñôn caáp bôœi cô quan gia cö,
● Ñieän thoaïi ñeán Ban Haønh chaùnh UŒy ban Taùi xeùt Gia cö (Housing Appeals Committee

Secretariat) vaø yeâu caàu hoï göœi maãu ñôn ñeán quí vò, hoaëc 
● Vieát thö ñeán UŒy ban Taùi xeùt Gia cö (Housing Appeals Committee) vaø yeâu caàu ñöôïc taùi xeùt.

Vieäc gì xaœy ra taïi phieân xöœ cuœa UŒy ban?
UŒy ban goàm coù hai hoaëc ba thaønh vieân. Ngöôøi xin taùi xeùt (ñöôïc goïi laø nguyeân ñôn xin taùi xeùt) seõ
noùi vôùi UŒy ban baèng caùch hoäi thaœo qua ñieän thoaïi hoaëc moät cuoäc phoœng vaán tröïc dieän. UŒy ban coù
hoà sô töø cô quan gia cö vaø seõ hoœi moät soá caâu hoœi ñeå hieåu theâm tình huoáng cuœa nguyeân ñôn. UŒy
ban seõ cho nguyeân ñôn cô hoäi ñeå trình baøy caùc lyù do hoï khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh cuœa cô
quan gia cö. Cuoäc phoœng vaán laø moät tieán trình khoâng nghi thöùc vaø laâu khoaœng 30-40 phuùt.

Vieäc gì xaœy ra sau phieân xöœ?
Vaøo cuoái buoåi phoœng vaán, UŒy ban seõ ñaït ñeán moät keát luaän döïa treân vieäc thaœo luaän chính saùch,
caùc chöùng côù hoà sô vaø caùc vaán ñeà neâu leân taïi buoåi phoœng vaán. Hoï seõ vieát moät baœn phuùc trình veà
nhöõng nhaän xeùt vaø ñeà nghò cuœa hoï ñeå göœi ñeán nguyeân ñôn vaø cô quan gia cö. Baœn phuùc trình naøy
thöôøng ñöôïc göœi trong voøng hai tuaàn keå töø phieân xöœ.

Toâi coù theå ñem theo ngöôøi naøo ñeán döï phieân xöœ?
Vaâng - neáu muoán, quí vò coù theå ñem theo moät ngöôøi ñeå hoã trôï hoaëc bieän hoä cho quí vò taïi phieân
xöœ.

Ngöôøi bieän hoä coù theå noùi thay cho toâi?
Vaâng, nhöng chæ khi naøo quí vò vieát giaáy cho pheùp hoï laøm nhö theá. Neáu ñöôïc, UŒy ban cuõng muoán
noùi chuyeän vôùi quí vò vôùi cöông vò laø nguyeân ñôn ngay caœ khi ngöôøi bieän hoä cuõng thay maët quí vò
ñeå noùi. Ñieàu naøy coù nghóa laø UŒy ban coù cô hoäi toát nhaát ñeå hieåu taát caœ vaán ñeà. UŒy ban khoâng chaáp
nhaän caùc luaät sö laøm ngöôøi bieän hoä bôœi vì ñaây khoâng phaœi laø tieán trình taùi xeùt ñöôïc döïa treân phaùp
lyù. 
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