HOUSING APPEALS COMMITTEE
Level 4, 9 Deane Street, Burwood NSW 2138
Ph: (02) 9715 7955 Fax: (02) 9715 9766

Tymaun

Ako xequte na koHTakTupate Komucujy 3a pemaBame xkanbu Ha oIjIykKe O cTaMOEHUM
mutabuMa (Housing Appeals Committee), a moTpebaH BaM je TyMad, MOJMMO Bac Ja Ha30BETE
Tenedoucky cayx0y Tymaua (Telephone Interpreter Service) Ha 131 450 u Tpaxure na
KOoHTakTUpajy Komucujy 3a pemaBame XKajiOu Ha ofiayke o craMOeHuM nutawbuma Ha (02)
9715 7955. Pagno Bpeme Komucuje 3a pemapamwe XKajndu Ha oJIyKe O CTaMOSHUM NMUTambUMa
je on 8.30 yjytpy no 4.30 nocne nojaHe, oJ MOHeAe/bKa O METKa.

AKO BaM je nmoTpebaH TyMau 3a caciyllame Mnpel KOMUCUjOM, Ha30BUTE 0COOIbE y
cekperapujaty Komucuje 3a pemapame XKanbu Ha oJj1yke 0 cTaMOEHUM NuTamuma. 3a
caclylllamba ce aHraxyjy npodgecuoHaiH TymMauyu MouTo MU He A03BOJbaBaMO Ja pojaOMHa
WM TIpUjaTe/by TyMade y OBaKBUM CUTYyalyjama.

IIITa je Komucuja 3a pemaBame Kajadu HA OAJIyKe 0 cTaMOeHUM NUTawbuma?

® HesaBucha ciyx0a koja pa3marpa xkajide Ha ogpeljleHy BpCTy OJIyKa Koje JOHOCe
apyumrBeHe ctambene cinyx0e y HoBom Jyxnom Besncy (MunucrapctBo 3a cramOGeHa
nuTawba UIN ApyHITBeHe cTaMOeHe ciyxo0e).

® Crambena ciryx0a Mopa J1a pa3MoTpu Xanly Ha OANYyKYy KOjy je moHena (Tj. MHTEpHU
ocTynax) (npsa ¢a3a) npe Hero WITO ce€ O TOM MCTOM NUTalkby MOXE MOJHETH XKajda
Komucuju 3a pemaBame Xajidu Ha OflyKe O CTaMOGHUM NUTamUMA.

® Kanba tpeba na ce nogHece Komucuju 3a peiraBame XKajidu Ha OlllyKe O cTaMOeHUM
nuTawbuMa y poKy O TP Mecella OJf JOHOLIEHa OJJIyKe Y OKBUPY MHTEPHOI MOCTYIKA.

e Komucuja 3a pemaBamwe Xajibu Ha OAJNyKe O CTaMOEHUM MUTakbUMa je TUPEKTHO
OJIFOBOPHA MMHUCTPY 3a cTaMOeHa nuTawa U nocebHo je ¢puHaHcupa MuHMCTAPCTBO 3a
cram0OeHa NMUTamwAa.

Ko moxe ga noanece xandy Komucuju 3a pemapame xkajdu Ha OJJIyKe O
cramMO0eHM nuTawuma?

® Iloagnocuonu monbe 3a nofe/bUBake APYIITBEHUX cTaMOeHux jeauHuna y HoBom JyxkHoM
Bency — 1j. ocobe koje cy noaHese Moia0y MuHuctapcTBy 3a cTamOeHa NUTamba UiIn
IPYIITBEHUM clyK0ama Koje o0e30eljyje cramOenn cMemnTaj Ha 1yXe BpeMe MU YCIyre;

® Cranapu xoju craHyjy y cramMOeHuM jeanHuaMa MuHucTapcTsa 3a cramMOeHa NMUTamba
um apymrTBeHux ciayxom y HoBom Jyxknom Beicy koje 06e30elyjy ctamOGenu cMmeniraj
Ha JyXe BpeMe.

AKO Cy HE3a[JOBOJbHM €A OJUIyKOM CTamMOeHe ciyXOe ¥ 110 TOM NUTawky Ce MOXE MOJHETH XKajba.

IIo KojuMm nuTawumMa MOry a mojHecemM KaJjioy?

® 3a nogHocuole monbe — Behuna nuramwa kKoja ce ogHoce Ha mpaBo ja ce Oyae Ha JUCTU
yeKamwa, IPMOPUTET HA TUM JMCTaMa WK IpyXawe IPYrux BpcTa CTaMOEHUX yciayra.
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® 3a cranape — Behnna nutawa Koja ce OJHOCE Ha 3aXTEBE 3a NpeMellTaj, Moaudukanuje
craMOeHux jeauHuiia 300r MHBAJIUIHOCTY, HACTAB/bathe CTAHOBAMA, paUyHamhe U3HOCA
craHapuHe. AKO NMUTamwe crnajna noj HaanexHocT 3akoHa Residential Tenancies Legislation,
pemaa ra TpuOynan 3a notpormaue, Tproie u cranape (Consumer, Trader and Tenancy
Tribunal (CTTT)) (koju ce panuje 38ao TpubyHan 3a craHapcka nutamwa (Residential Tribunal)).

Kako ce nogHocu xaJoa?
Y poky on Tpu (3) Mecena oJi JOHOUIEHa OAJyKe Y OKBUPY MHTEPHOTr MOCTYIKa, MOXeTe ja:
® llcnynure popmynap 3a nogHollewme kanbe Koju BaM Aaje crambeHa ciyxoa,

® Hazosere cekperapujat Komucuje 3a pemaparmbe xkajnbu Ha oIJyKe O cTaMOGHUM
nuTamUMa U TPaxuTe Ja BaMm ce nomasmke gpopMmyiap, uin

® Hamummete nucmo KoMucuju 3a pemaname Kajabu Ha ofayKe 0 cTaMOSHUM MUTambuMa
KOJUM TpaXuTe Ja ce NpeucnuTa npBoOUTHA OJJIyKa.

IIITa ce gemaBa Ha cacaymamy npex KOMUCHjOM?

Komucuja uma nsa nam tpu unana. Ocoba kKoja nogHocu xkaiby (Koja ce oBle HaBOAM Kao
nojgHocuial xainoe) he tenedoHoM ra pa3roBapa ca KOMUCUjOM ujau he MMUYHO Ja
npucyctByje pasropopy. Komucuja he umaam ysun y nocmje Koju je mpocieamnia ctamobeHa
cnyx0a, u noctaB/bahe nmutama ga 6u ce 00Jbe CXBaTUIa CUTyalMja y KOjoj ce Hama3mu
noaHocuian xanbe. Komucuja he nogHocuony xanbe natm npujimnke jaa ce U3jacHu o
paszno3uMa 3060r KOjuX HUje 3aJl0BOJbaH/HA ca OJIyKOM cTambeHe ciyxoOe. Pasrosop je
Hedopmanan u tpaje oko 30 mo 40 MunyTa.

IIITa ce gemaBa HaKOH cacaymama?

[Tocne 3aBpiieTka pasroBopa, kKomucuja he JoHETH OIJIYKY Ha OCHOBY IUCKYyCHje O
npaBuMiInMa, [oKasumMa U3 aocujea u mpodieMuma U3HEeTUM TOKOM pasroBopa. OHu he
HammcaTy U3BEUITA] O OHOME IITO je yTBpheHO M JOHETUM Ipernopykama, Koju ce Iajbe U
nojgHocuony xajubde u craMbeHoj ciayxomu. OBaj u3BeniTaj ce OOMUYHO abe y POKY OJ J1BE
HeJle/be O]l cacayllama.

la Jim MOr'y 1a moBejaeM HeKora jJa ca MHOM jJolje Ha caciymame?

Ila — ako XkenuTe, MOXeTe Ja MOBeJAeTe Ha caciylamke ocody Koja he BaM maTu MOAPIIKY MU
3aCTYMHUKA.

Ja i 3aCTYNNHUK MOZKe [1a TOBOPH Yy MOje ume?

Ha, ann camo ako uM To nucMeHo opodbpute. IloxemHo je na ce kKoMucuja AMpeKTHO obpaha
BaMa Kao MojHocuoIy Xajube, ako je To Moryhe, yak u Kaja 3aCTylIHUK OBOpM Y Ballle UMe.
To 3Haum na komucuja uma Buiie MmoryhHoctu na cxatu cse npobieme. Komucuja ne

npMxBaTa 3acTylame O] CTpPaHe aJBOKaTa, MOUITO OBO HMje 3aKOHOAABHU XKaJOeHM NOCTyNak.
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