
Serbian 1 - General Information

íÛÏ‡˜Ë

ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ äÓÏËÒË¿Û Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ
ÔËÚ‡øËÏ‡ (Housing Appeals Committee), ‡ ÔÓÚÂ·‡Ì ‚‡Ï ¿Â ÚÛÏ‡˜, ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ Ì‡ÁÓ‚ÂÚÂ
íÂÎÂÙÓÌÒÍÛ ÒÎÛÊ·Û ÚÛÏ‡˜‡ (Telephone Interpreter Service) Ì‡ 131 450 Ë Ú‡ÊËÚÂ ‰‡
ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡¿Û äÓÏËÒË¿Û Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡ Ì‡ (02)
9715 7955. ê‡‰ÌÓ ‚ÂÏÂ äÓÏËÒË¿Â Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡
¿Â Ó‰ 8.30 Û¿ÛÚÛ ‰Ó 4.30 ÔÓÒÎÂ ÔÓ‰ÌÂ, Ó‰ ÔÓÌÂ‰ÂΩÍ‡ ‰Ó ÔÂÚÍ‡.

ÄÍÓ ‚‡Ï ¿Â ÔÓÚÂ·‡Ì ÚÛÏ‡˜ Á‡ Ò‡ÒÎÛ¯‡øÂ ÔÂ‰ ÍÓÏËÒË¿ÓÏ, Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ ÓÒÓ·ΩÂ Û
ÒÂÍÂÚ‡Ë¿‡ÚÛ äÓÏËÒË¿Â Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡. á‡
Ò‡ÒÎÛ¯‡ø‡ ÒÂ ‡Ì„‡ÊÛ¿Û ÔÓÙÂÒËÓÌ‡ÎÌË ÚÛÏ‡˜Ë ÔÓ¯ÚÓ ÏË ÌÂ ‰ÓÁ‚ÓΩ‡‚‡ÏÓ ‰‡ Ó‰·ËÌ‡
ËÎË ÔË¿‡ÚÂΩË ÚÛÏ‡˜Â Û Ó‚‡Í‚ËÏ ÒËÚÛ‡ˆË¿‡Ï‡.

òÚ‡ ¿Â äÓÏËÒË¿‡ Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡?

● çÂÁ‡‚ËÒÌ‡ ÒÎÛÊ·‡ ÍÓ¿‡ ‡ÁÏ‡Ú‡ Ê‡Î·Â Ì‡ Ó‰Â¨ÂÌÛ ‚ÒÚÛ Ó‰ÎÛÍ‡ ÍÓ¿Â ‰ÓÌÓÒÂ
‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ÒÚ‡Ï·ÂÌÂ ÒÎÛÊ·Â Û çÓ‚ÓÏ ∑ÛÊÌÓÏ ÇÂÎÒÛ (åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡
ÔËÚ‡ø‡ ËÎË ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ÒÚ‡Ï·ÂÌÂ ÒÎÛÊ·Â).

● ëÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÒÎÛÊ·‡ ÏÓ‡ ‰‡ ‡ÁÏÓÚË Ê‡Î·Û Ì‡ Ó‰ÎÛÍÛ ÍÓ¿Û ¿Â ‰ÓÌÂÎ‡ (Ú¿. ËÌÚÂÌË
ÔÓÒÚÛÔ‡Í) (Ô‚‡ Ù‡Á‡) ÔÂ ÌÂ„Ó ¯ÚÓ ÒÂ ÔÓ ÚÓÏ ËÒÚÓÏ ÔËÚ‡øÛ ÏÓÊÂ ÔÓ‰ÌÂÚË Ê‡Î·‡
äÓÏËÒË¿Ë Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡.

● Ü‡Î·‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÔÓ‰ÌÂÒÂ äÓÏËÒË¿Ë Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ
ÔËÚ‡øËÏ‡ Û ÓÍÛ Ó‰ ÚË ÏÂÒÂˆ‡ Ó‰ ‰ÓÌÓ¯Âø‡ Ó‰ÎÛÍÂ Û ÓÍ‚ËÛ ËÌÚÂÌÓ„ ÔÓÒÚÛÔÍ‡.

● äÓÏËÒË¿‡ Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡ ¿Â ‰ËÂÍÚÌÓ
Ó‰„Ó‚ÓÌ‡ ÏËÌËÒÚÛ Á‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÔËÚ‡ø‡ Ë ÔÓÒÂ·ÌÓ ¿Â ÙËÌ‡ÌÒË‡ åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡
ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÔËÚ‡ø‡.

äÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ÔÓ‰ÌÂÒÂ Ê‡Î·Û äÓÏËÒË¿Ë Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó

ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡?

● èÓ‰ÌÓÒËÓˆË ÏÓÎ·Â Á‡ ‰Ó‰ÂΩË‚‡øÂ ‰Û¯Ú‚ÂÌËı ÒÚ‡Ï·ÂÌËı ¿Â‰ËÌËˆ‡ Û çÓ‚ÓÏ ∑ÛÊÌÓÏ
ÇÂÎÒÛ – Ú¿. ÓÒÓ·Â ÍÓ¿Â ÒÛ ÔÓ‰ÌÂÎÂ ÏÓÎ·Û åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Û Á‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÔËÚ‡ø‡ ËÎË
‰Û¯Ú‚ÂÌËÏ ÒÎÛÊ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â Ó·ÂÁ·Â¨Û¿Â ÒÚ‡Ï·ÂÌË ÒÏÂ¯Ú‡¿ Ì‡ ‰ÛÊÂ ‚ÂÏÂ ËÎË ÛÒÎÛ„Â;

● ëÚ‡Ì‡Ë ÍÓ¿Ë ÒÚ‡ÌÛ¿Û Û ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ¿Â‰ËÌËˆ‡Ï‡ åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚‡ Á‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÔËÚ‡ø‡
ËÎË ‰Û¯Ú‚ÂÌËı ÒÎÛÊ·Ë Û çÓ‚ÓÏ ∑ÛÊÌÓÏ ÇÂÎÒÛ ÍÓ¿Â Ó·ÂÁ·Â¨Û¿Û ÒÚ‡Ï·ÂÌË ÒÏÂ¯Ú‡¿
Ì‡ ‰ÛÊÂ ‚ÂÏÂ.

ÄÍÓ ÒÛ ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓΩÌË Ò‡ Ó‰ÎÛÍÓÏ ÒÚ‡Ï·ÂÌÂ ÒÎÛÊ·Â Ë ÔÓ ÚÓÏ ÔËÚ‡øÛ ÒÂ ÏÓÊÂ ÔÓ‰ÌÂÚË Ê‡Î·‡.

èÓ ÍÓ¿ËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡ ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓ‰ÌÂÒÂÏ Ê‡Î·Û?

● á‡ ÔÓ‰ÌÓÒËÓˆÂ ÏÓÎ·Â – ÇÂÃËÌ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ·Û‰Â Ì‡ ÎËÒÚË
˜ÂÍ‡ø‡, ÔËÓËÚÂÚ Ì‡ ÚËÏ ÎËÒÚ‡Ï‡ ËÎË ÔÛÊ‡øÂ ‰Û„Ëı ‚ÒÚ‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌËı ÛÒÎÛ„‡.
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● á‡ ÒÚ‡Ì‡Â – ÇÂÃËÌ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ Á‡ıÚÂ‚Â Á‡ ÔÂÏÂ¯Ú‡¿, ÏÓ‰ËÙËÍ‡ˆË¿Â
ÒÚ‡Ï·ÂÌËı ¿Â‰ËÌËˆ‡ Á·Ó„ ËÌ‚‡ÎË‰ÌÓÒÚË, Ì‡ÒÚ‡‚Ω‡øÂ ÒÚ‡ÌÓ‚‡ø‡, ‡˜ÛÌ‡øÂ ËÁÌÓÒ‡
ÒÚ‡Ì‡ËÌÂ. ÄÍÓ ÔËÚ‡øÂ ÒÔ‡‰‡ ÔÓ‰ Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚ Á‡ÍÓÌ‡ Residential Tenancies Legislation,
Â¯‡‚‡ „‡ íË·ÛÌ‡Î Á‡ ÔÓÚÓ¯‡˜Â, Ú„Ó‚ˆÂ Ë ÒÚ‡Ì‡Â (Consumer, Trader and Tenancy
Tribunal (CTTT)) (ÍÓ¿Ë ÒÂ ‡ÌË¿Â Á‚‡Ó íË·ÛÌ‡Î Á‡ ÒÚ‡Ì‡ÒÍ‡ ÔËÚ‡ø‡ (Residential Tribunal)).

ä‡ÍÓ ÒÂ ÔÓ‰ÌÓÒË Ê‡Î·‡?

ì ÓÍÛ Ó‰ ÚË (3) ÏÂÒÂˆ‡ Ó‰ ‰ÓÌÓ¯Âø‡ Ó‰ÎÛÍÂ Û ÓÍ‚ËÛ ËÌÚÂÌÓ„ ÔÓÒÚÛÔÍ‡, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡:

● àÒÔÛÌËÚÂ ÙÓÏÛÎ‡ Á‡ ÔÓ‰ÌÓ¯ÂøÂ Ê‡Î·Â ÍÓ¿Ë ‚‡Ï ‰‡¿Â ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡ ÒÎÛÊ·‡,

● ç‡ÁÓ‚ÂÚÂ ÒÂÍÂÚ‡Ë¿‡Ú äÓÏËÒË¿Â Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ
ÔËÚ‡øËÏ‡ Ë Ú‡ÊËÚÂ ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ÔÓ¯‡ΩÂ ÙÓÏÛÎ‡, ËÎË

● ç‡ÔË¯ÂÚÂ ÔËÒÏÓ äÓÏËÒË¿Ë Á‡ Â¯‡‚‡øÂ Ê‡Î·Ë Ì‡ Ó‰ÎÛÍÂ Ó ÒÚ‡Ï·ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡
ÍÓ¿ËÏ Ú‡ÊËÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂËÒÔËÚ‡ Ô‚Ó·ËÚÌ‡ Ó‰ÎÛÍ‡.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ Ì‡ Ò‡ÒÎÛ¯‡øÛ ÔÂ‰ ÍÓÏËÒË¿ÓÏ?

äÓÏËÒË¿‡ ËÏ‡ ‰‚‡ ËÎË ÚË ˜Î‡Ì‡. éÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ÔÓ‰ÌÓÒË Ê‡Î·Û (ÍÓ¿‡ ÒÂ Ó‚‰Â Ì‡‚Ó‰Ë Í‡Ó
ÔÓ‰ÌÓÒËÎ‡ˆ Ê‡Î·Â) ÃÂ ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡ Ò‡ ÍÓÏËÒË¿ÓÏ ËÎË ÃÂ ÎË˜ÌÓ ‰‡
ÔËÒÛÒÚ‚Û¿Â ‡Á„Ó‚ÓÛ. äÓÏËÒË¿‡ ÃÂ ËÏ‡‰Ë Û‚Ë‰ Û ‰ÓÒË¿Â ÍÓ¿Ë ¿Â ÔÓÒÎÂ‰ËÎ‡ ÒÚ‡Ï·ÂÌ‡
ÒÎÛÊ·‡, Ë ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ÃÂ ÔËÚ‡ø‡ ‰‡ ·Ë ÒÂ ·ÓΩÂ Òı‚‡ÚËÎ‡ ÒËÚÛ‡ˆË¿‡ Û ÍÓ¿Ó¿ ÒÂ Ì‡Î‡ÁË
ÔÓ‰ÌÓÒËÎ‡ˆ Ê‡Î·Â. äÓÏËÒË¿‡ ÃÂ ÔÓ‰ÌÓÒËÓˆÛ Ê‡Î·Â ‰‡ÚË ÔËÎËÍÂ ‰‡ ÒÂ ËÁ¿‡ÒÌË Ó
‡ÁÎÓÁËÏ‡ Á·Ó„ ÍÓ¿Ëı ÌË¿Â Á‡‰Ó‚ÓΩ‡Ì/Ì‡ Ò‡ Ó‰ÎÛÍÓÏ ÒÚ‡Ï·ÂÌÂ ÒÎÛÊ·Â. ê‡Á„Ó‚Ó ¿Â
ÌÂÙÓÏ‡Î‡Ì Ë Ú‡¿Â ÓÍÓ 30 ‰Ó 40 ÏËÌÛÚ‡.

òÚ‡ ÒÂ ‰Â¯‡‚‡ Ì‡ÍÓÌ Ò‡ÒÎÛ¯‡ø‡?

èÓÒÎÂ Á‡‚¯ÂÚÍ‡ ‡Á„Ó‚Ó‡, ÍÓÏËÒË¿‡ ÃÂ ‰ÓÌÂÚË Ó‰ÎÛÍÛ Ì‡ ÓÒÌÓ‚Û ‰ËÒÍÛÒË¿Â Ó
Ô‡‚ËÎËÏ‡, ‰ÓÍ‡ÁËÏ‡ ËÁ ‰ÓÒË¿Â‡ Ë  ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ËÁÌÂÚËÏ ÚÓÍÓÏ ‡Á„Ó‚Ó‡. éÌË ÃÂ
Ì‡ÔËÒ‡ÚË ËÁ‚Â¯Ú‡¿ Ó ÓÌÓÏÂ ¯ÚÓ ¿Â ÛÚ‚¨ÂÌÓ Ë  ‰ÓÌÂÚËÏ ÔÂÔÓÛÍ‡Ï‡, ÍÓ¿Ë ÒÂ ¯‡ΩÂ Ë
ÔÓ‰ÌÓÒËÓˆÛ Ê‡Î·Â Ë ÒÚ‡Ï·ÂÌÓ¿ ÒÎÛÊ·Ë. é‚‡¿ ËÁ‚Â¯Ú‡¿ ÒÂ Ó·Ë˜ÌÓ ¯‡ΩÂ Û ÓÍÛ Ó‰ ‰‚Â
ÌÂ‰ÂΩÂ Ó‰ Ò‡ÒÎÛ¯‡ø‡.

Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓ‚Â‰ÂÏ ÌÂÍÓ„‡ ‰‡ Ò‡ ÏÌÓÏ ‰Ó¨Â Ì‡ Ò‡ÒÎÛ¯‡øÂ?

Ñ‡ – ‡ÍÓ ÊÂÎËÚÂ, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ‚Â‰ÂÚÂ Ì‡ Ò‡ÒÎÛ¯‡øÂ ÓÒÓ·Û ÍÓ¿‡ ÃÂ ‚‡Ï ‰‡ÚË ÔÓ‰¯ÍÛ ËÎË
Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡.

Ñ‡ ÎË Á‡ÒÚÛÔÌËÍ ÏÓÊÂ ‰‡ „Ó‚ÓË Û ÏÓ¿Â ËÏÂ?

Ñ‡, ‡ÎË Ò‡ÏÓ ‡ÍÓ ËÏ ÚÓ ÔËÒÏÂÌÓ Ó‰Ó·ËÚÂ. èÓÊÂΩÌÓ ¿Â ‰‡ ÒÂ ÍÓÏËÒË¿‡ ‰ËÂÍÚÌÓ Ó·‡Ã‡
‚‡Ï‡ Í‡Ó ÔÓ‰ÌÓÒËÓˆÛ Ê‡Î·Â, ‡ÍÓ ¿Â ÚÓ ÏÓ„ÛÃÂ, ˜‡Í Ë Í‡‰‡ Á‡ÒÚÛÔÌËÍ „Ó‚ÓË Û ‚‡¯Â ËÏÂ.
íÓ ÁÌ‡˜Ë ‰‡ ÍÓÏËÒË¿‡ ËÏ‡ ‚Ë¯Â ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË ‰‡ Òı‚‡ÚË Ò‚Â ÔÓ·ÎÂÏÂ. äÓÏËÒË¿‡ ÌÂ
ÔËı‚‡Ú‡ Á‡ÒÚÛÔ‡øÂ Ó‰ ÒÚ‡ÌÂ ‡‰‚ÓÍ‡Ú‡, ÔÓ¯ÚÓ Ó‚Ó ÌË¿Â Á‡ÍÓÌÓ‰‡‚ÌË Ê‡Î·ÂÌË ÔÓÒÚÛÔ‡Í.
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